
Centre d’Animation le LACAOU à
BILLERE dans le 64

“ALLER VERS”
LES SENIORS
ISOLÉS...



QUI
SOMMES
NOUS ? 

Dans une ville de 14 000 habitants
 
Billère est située dans l’agglomération de
PAU dans les Pyrénées Atlantiques (64)

Financé principalement par le CD64, la CAF,
la Mairie de BILLERE

UN CENTRE SOCIAL MUNICIPAL :

24 agents - une équipe pluridisciplinaire
(animateurs sportifs, EJE, animateurs jeunesse,
CESF, agents d’accueil, conseiller numérique,
CIP etc...) + les bénévoles

Ouvert à tous les publics via le secteur “petite
enfance”, secteur “jeunesse”, secteur “famille”
et secteur “adultes-seniors” 

ÉQUIPE ET PUBLICS :

1 chargée mission seniors (+ Directrice du centre)
1 CESF 
3 animateurs sportifs/bien-être  
1 conseiller numérique
(Financement CARSAT et Conférence des Financeurs) 

SECTEUR ADULTES/SENIORS :



Mon rôle avec les seniors
(en tant que CESF)

Assurer une veille, être à l’écoute,
assurer les VAD chez les seniors les

plus en difficultés et être en lien
avec l’équipe du LACAOU et les

partenaires

RÉPÉRER ET ACCOMPAGNER  
LES SENIORS ISOLÉS

Ateliers jeux, pétanque, cafés papote,
sorties, ateliers cuisine, semaine bleue,

projets intergénérationnels avec les
ados, projets interculturels avec les

migrants...

COORDONNER ET/OU ANIMER
DES ACTIONS POUR LES SENIORS

Avec les adhérents, les élus, les
bénévoles, les collègues, avec le
CCAS, le SDSEI, l’épicerie sociale,

les Petits Frères des Pauvres
(PFDP), les médecins, la Fédé, les
EHPADs et les résidence seniors...

MAINTENIR ET DÉVELOPPER
LE RÉSEAU ET LE

PARTENARIAT 

LUTTER CONTRE L’ISOLEMENT ET LA SOLITUDE DES SENIORS DE BILLERE 



Comment s’est développé le
projet “d’aller vers” les seniors

isolés ? 

Population vieillissante à BILLERE (constat) + veille téléphonique lors du COVID

Identification du LACAOU sur le territoire comme structure ressource /
se faire connaître auprès des partenaires

Création d’outils en interne en équipe pour cadrer les orientations et
faciliter les accompagnements

Liens constants avec la personne âgée + avec les partenaires 

Rencontre avec la personne âgée (VAD ou LACAOU) / Écoute large ++



Diagnostic social lors de la réécriture du contrat de projet 2021-2025 qui révèle que le
nombre de seniors est important sur le territoire :

Les + de 60 ans = 30.3 % de la population de Billère en 2017 
Les + de 75 ans = 12.97 % en 2012 et 13.5 % en 2017
Les + de 90 ans = 1.67 % en 2012 et 2.91 % en 2017

Veille téléphonique des agents du centre pendant la crise sanitaire auprès de tous les
adhérents seniors
(523 adhésions individuelles en 2020 sur 675 adhésions au total)
(548 adhésions individuelles en 2021 sur 702 adhésions au total)
(Majorité de femmes)

Population vieillissante à BILLERE (constat)



Identification du LACAOU sur le territoire comme structure ressource /
se faire connaître auprès des partenaires

Présentation de l’action “repérage des seniors isolés” en réunion d’équipe pour
appropriation du projet et diffusion de l’information auprès des adhérents 
 
“Aller vers” les partenaires pour présenter l’action et les outils (explications après de 2
documents) : principalement SDSEI , CCAS, PFDP, Épicerie Sociale

Commission seniors au LACAOU pour mettre les partenaires locaux autour de la table,
se connaitre, échanger des actualités, être en veille pour les seniors les plus isolés.   

Création d’outils en interne en équipe pour cadrer les orientations et
faciliter les accompagnements

Fiche d’orientation + Questionnaire pour VAD (explications plus loin)



ORIENTATION PERSONNES AGEES VERS CESF 

Jours, heures, temps d’appel(s) : ....................... ....................... ....................... ...................... 
…....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ... 

Date de la demande : ....................... Nom de la personne qui oriente : ....................... ............. 

RENSEIGNEMENTS DE LA PERSONNE AGEE 

Noms et Prénom(s) : ....................... ....................... ........ Date de naissance : ....................... 

N° de téléphone (fixe et portable) : ....................... ....................... ....................... ….................. 

Adresse : ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ............... 

....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....... 

Immeuble? Etage(s)? Maison? Extérieur? ....................... ....................... ....................... ........... 

Vit seul(e) ? En couple ? Avec d’autres personnes ? ....................... ....................... ................... 

Entourage (enfants, voisins, amis…) ? ....................... ....................... ....................... ................ 

Adresse mail : ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....... 

Internet ? Ordinateur ? Tablette ? Smartphone ? Cam ? ....................... ....................... .............. 

Moyens de déplacement ? ....................... ....................... ....................... ....................... ............ 

Services (ménage, repas, téléassistance…) ? Avec CCAS ? ....................... ....................... ...... 

....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....... 

....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....... 

Santé ? ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... .................. 

....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....... 

....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....... 

Activités (manuelles, culturelles, sportives…) ? Fréquence ? ....................... ....................... …. 

....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....... 

Besoins ? souhaits ? ....................... ....................... ....................... ....................... ..................... 

....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....... 

OBSERVATIONS et RESSENTIS: ....................... ....................... ....................... .............. 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ... 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ... 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ... 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ... 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ... 
....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ....................... ... 



CONTACT TÉLÉPHONIQUE AVEC LA
PERSONNE AGÉE ISOLÉE

RDV LACAOU VAD

ENTRETIEN ET
QUESTIONNAIRE +

ORIENTATION(S) EN
FONCTION DU

BESOIN

LACAOU AUTRES...PFDPCCAS

Rencontre avec la personne âgée (VAD ou LACAOU) / Écoute large ++







Quels sont les impacts de cette
action sur le long terme ? 

Des seniors isolés orientés et accompagnés vers des solutions adaptées

Pour quelques seniors, un retour bienvenu vers le collectif

Liens étroits avec les partenaires sociaux et de santé

Contact avec les aidants familiaux 



Prochaine étape :

Aller en bas des immeubles animer des temps
conviviaux de “café papote” pour repérer les
personnes isolées en liens avec bailleurs sociaux

 



Centre d’Animation le LACAOU à
BILLERE dans le 64

MERCI POUR
VOTRE ÉCOUTE 


